
Marketing e comunicazione: 

raccontare e promuovere 

un’esperienza turistica
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Conoscete i nuovi 

trend 2023?
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“Viaggiatore evoluto”
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1. Cresce la voglia di esperienze 

e connessioni umane più 

profonde
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Il nuovo turista non 

visita, trasforma!
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Nell’idea del professore Greg Richards dopo la pandemia il viaggio si è trasformato in  “trasformazionale”, il turista ha una trasformazione intima e collettiva e contemporaneamente la sua presenza trasforma i luoghi attraverso la sperimentazione di cos

Abbiamo quindi bisogno di modelli di partecipazione creativa nel viaggio. 



ACCOMPAGNARE IL TURISTA 

DALL’INIZIO DEL SUO VIAGGIO, QUELLO 

DIGITALE, FINO AL SUO RITORNO A 

CASA
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SCEGLIERE
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DIGITALIZZAZIONE
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Il sito è la vostra casa 
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Steve Jobs.

“Il design non è come 

sembra o come 

appare. Il design è 

come funziona.”



https://www.caseificio4madonne.it/visite-guidate/le-nostre-visite-

guidate

https://www.caseificio4madonne.it/visite-guidate/le-nostre-visite-guidate
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Fonte: https://think.storage.googleapis.com/docs/micro-moments-reshaping-travel-customer-journey-b.pdf
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Le Google Maps sono una parte molto Importante dell’esperienza di ricerca di un turista.



Scoperta Considerazione Azione Conversione

Google Maps è un funnel completo: dalla scoperta alla considerazione alla transazione.
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THINK DIFFERENT
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…e poi c’è chi li 

accompagna nella 

scoperta delle radici, del 

turismo sostenibile e 

green ma ha bisogno del 

digitale per brand  

positioning
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SMART COMMUNITY: IL ROCCANOVINO
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Disegno di Anna Padovani in ricordo di Franca Rame 




